АНКЕТА
ВЗФЭИ - ПОМИМО УЧЕБЫ
(Как Вас обслуживают)

Уважаемые студенты!  Ваше мнение нам очень важно.

1. Факультет ________________________________________________________________


2. Курс _____________________________________________________________________


3. Адрес Вашей электронной почты: ___________________________________________

4. О работе столовой института
	4.1. Устраивает ли Вас работа столовой института?

(выбрать можно один пункт из представленных)
	
	Да, полностью.

	
	
	В целом устраивает

	
	
	Скорее нет.

	
	
	Нет, не устраивает

	
	
	Я не хожу в столовую



	4.2. Какие, на Ваш взгляд, имеются недостатки в работе столовой ВЗФЭИ:

(выбрать можно все  пункты из представленных)
	
	Недостатков нет

	
	
	Очереди

	
	
	Слишком рано заканчивает работу

	
	
	Низкая культура обслуживания

	
	
	Недостаточное разнообразие блюд

	
	
	Низкое качество блюд

	
	
	Высокая стоимость блюд

	
	
	Недостаточно столов

	
	
	Затрудняюсь ответить

	
	
	Другое (что конкретно – укажите в п.4.3.)



	4.3. Сформулируйте Ваши предложения по улучшению работы столовой (укажите конкретно, что необходимо улучшить)


	
	

	4.4. Готовы ли Вы рекомендовать своим друзьям, знакомым, коллегам столовую, которая Вас обслуживает?


	
	Да

	
	
	Нет

	
	
	Затрудняюсь ответить


5. О работе диспетчерской института, планирующей расписание учебных занятий

	5.1. Устраивает ли Вас работа диспетчерской?

(выбрать можно один пункт из представленных)
	
	Да, полностью.

	
	
	В целом устраивает

	
	
	Скорее нет.

	
	
	Нет, не устраивает

	
	
	Я ни разу не обращался (лась) в диспетчерскую



	5.2. Какие, на Ваш взгляд, имеются недостатки в работе диспетчерской ВЗФЭИ:

(выбрать можно все  пункты из представленных)


	
	Недостатков нет

	
	
	Неудобное время работы диспетчерской

	
	
	Недоброжелательное отношение сотрудников диспетчерской

	
	
	Грубость сотрудников диспетчерской

	
	
	Частое отсутствие сотрудников диспетчерской на рабочих местах

	
	
	Невозможно дозвониться по контактному телефону

	
	
	По телефону сотрудники диспетчерской не всегда дают ответы – приходится приезжать в институт

	
	
	Расписание (изменения в расписании) появляется слишком поздно.

	
	
	Другое (что конкретно – укажите в п.5.4.)



	5.3. С вышеперечисленными недостатками (если были указаны):

(выбрать можно все  пункты из представленных или ни одного)


	
	Я сталкивался (лась) лично

	
	
	Сталкивались мои друзья – студенты ВЗФЭИ

	
	
	Я слышал (ла), что сталкивался кто-то из студентов ВЗФЭИ

	5.4. Сформулируйте Ваши предложения по улучшению работы диспетчерской (укажите конкретно, что необходимо улучшить)


	
	

	5.5. Готовы ли Вы рекомендовать своим друзьям, знакомым, коллегам обратиться в диспетчерскую института по вопросу расписания учебных занятий?


	
	Да

	
	
	Нет

	
	
	Затрудняюсь ответить

	5.6. Вы пользуетесь сайтом ВЗФЭИ для получения расписания / изменений в расписании?

(выбрать можно один пункт из представленных)


	
	Да, в основном.

	
	
	Часто

	
	
	Иногда

	
	
	Нет

	
	
	На сайте есть расписание?


6. О работе факультетов (деканатов) института

	6.1. Устраивает ли Вас работа факультетов ВЗФЭИ?

(выбрать можно один пункт из представленных)
	
	Да, полностью.

	
	
	В целом устраивает

	
	
	Скорее нет.

	
	
	Нет, не устраивает

	
	
	Я ни разу не обращался (лась) на факультет



	6.2. Какие, на Ваш взгляд, имеются недостатки в работе факультетов:

(выбрать можно все  пункты из представленных)
	
	Недостатков нет

	
	
	Неудобное время работы факультетов

	
	
	Недоброжелательное отношение сотрудников факультета

	
	
	Грубость методистов

	
	
	Некомпетентность методистов

	
	
	Частое отсутствие методистов на рабочих местах

	
	
	Невозможно дозвониться на факультет

	
	
	По телефону сотрудники факультета не всегда дают ответы – приходится приезжать в институт

	
	
	Не хватает информации о работе факультетов на стендах факультетов (конкретно чего не хватает– укажите в п.6.5.)

	
	
	Не хватает информации о работе факультетов на страницах факультетов на сайте института (конкретно чего не хватает – укажите в п.6.5.)

	
	
	Другое (что конкретно – укажите в п.6.5.)



	6.3. Вышеперечисленные недостатки относятся к факультетам:

(выбрать можно все  пункты из представленных)


	
	Финансово-кредитному

	
	
	Учетно-статистическому

	
	
	Менеджмента и маркетинга

	
	
	Непрерывного обучения

	6.4. С вышеперечисленными недостатками (если были указаны):

(выбрать можно все  пункты из представленных или ни одного)


	
	Я сталкивался (лась) лично

	
	
	Сталкивались мои друзья – студенты ВЗФЭИ

	
	
	Я слышал (ла), что сталкивался кто-то из студентов ВЗФЭИ

	6.5. Сформулируйте Ваши предложения по улучшению работы факультета (укажите конкретно, что необходимо улучшить)


	
	

	6.6. Готовы ли Вы рекомендовать своим друзьям, знакомым, коллегам обратиться с вопросами и просьбами на факультеты института?


	
	Да

	
	
	Нет


	
	
	Затрудняюсь ответить


7. О работе лаборантов кафедр института

	7.1. Устраивает ли Вас работа лаборантов кафедр ВЗФЭИ?

(выбрать можно один пункт из представленных)
	
	Да, полностью.

	
	
	В целом устраивает

	
	
	Скорее нет.

	
	
	Нет, не устраивает

	
	
	Я ни разу не обращался (лась) к лаборантам



	7.2. Какие, на Ваш взгляд, имеются недостатки в работе лаборантов:

(выбрать можно все  пункты из представленных)
	
	Недостатков нет

	
	
	Неудобное время работы лаборантов

	
	
	Недоброжелательное отношение лаборантов кафедр

	
	
	Грубость лаборантов

	
	
	Некомпетентность лаборантов

	
	
	Частое отсутствие лаборантов на рабочих местах

	
	
	Невозможно дозвониться на кафедру

	
	
	По телефону сотрудники кафедры не всегда дают ответы – приходится приезжать в институт

	
	
	Не хватает информации о работе кафедр на стендах кафедр (конкретно чего не хватает – укажите в п.7.7.)

	
	
	Не хватает информации о работе кафедр на страницах кафедр на сайте института (конкретно чего не хватает – укажите в п.7.7.)

	
	
	Другое (что конкретно – укажите в п.7.7.)



	7.3. Вышеперечисленные недостатки относятся:

(выбрать можно все  пункты из представленных)


	
	Ко всем лаборантам кафедр

	
	
	К большинству лаборантов 

	
	
	К меньшинству лаборантам 

	
	
	К нескольким лаборантам

	7.4. С вышеперечисленными недостатками (если были указаны):

(выбрать можно все  пункты из представленных или ни одного)


	
	Я сталкивался (лась) лично

	
	
	Сталкивались мои друзья – студенты ВЗФЭИ

	
	
	Я слышал (ла), что сталкивался кто-то из студентов ВЗФЭИ

	7.5. Назовите кафедры, лаборанты которых Вам особенно запомнились с отрицательной стороны (если есть); 

какие проблемы у Вас с ними возникли (кратко)


	
	

	7.6. Назовите кафедры, лаборанты которых Вам особенно запомнились с положительной стороны (если есть);

что было сделано лаборантами, из-за чего Вы их запомнили (кратко)


	
	

	7.7. Сформулируйте Ваши предложения по улучшению работы лаборантов ВЗФЭИ (укажите конкретно, что необходимо улучшить)


	
	

	7.8. Готовы ли Вы рекомендовать своим друзьям, знакомым, коллегам обратиться с вопросами и просьбами на кафедры института?
	
	Да

	
	
	Нет

	
	
	Затрудняюсь ответить


8. О работе библиотеки института

	8.1. Устраивает ли Вас уровень обслуживания библиотекой института?

(выбрать можно один пункт из представленных)
	
	Да, полностью.

	
	
	В целом устраивает

	
	
	Скорее нет.

	
	
	Нет, не устраивает

	
	
	Я ни разу не обращался (лась) в библиотеку ВЗФЭИ

	8.2. Какие, на Ваш взгляд, имеются недостатки в работе библиотеки:

(выбрать можно все  пункты из представленных)


	
	Недостатков нет

	
	
	Неудобное время работы библиотеки 

	
	
	Недоброжелательное отношение сотрудников библиотеки

	
	
	Грубость сотрудников библиотеки

	
	
	Некомпетентность сотрудников библиотеки

	
	
	Частое отсутствие сотрудников библиотеки на рабочих местах

	
	
	Невозможно дозвониться в библиотеку

	
	
	По телефону сотрудники библиотеки не всегда дают ответы – приходится приезжать в институт

	
	
	Не хватает информации о работе библиотеки на стендах около читального зала (конкретно чего не хватает – укажите в п.8.5.)

	
	
	Не хватает информации о работе библиотеки на сайте института (конкретно чего не хватает – укажите в п.8.5.)

	
	
	Другое (что конкретно – укажите в п.8.5.)



	8.3. Вышеперечисленные недостатки относятся к подразделениям библиотеки:

(выбрать можно все  пункты из представленных)
	
	Научный абонемент и читальный зал (здание ВЗФЭИ)

	
	
	Учебный и учебно-методический отделы (общежитие института)

	8.4. С вышеперечисленными недостатками (если были указаны):

(выбрать можно все  пункты из представленных или ни одного)


	
	Я сталкивался (лась) лично

	
	
	Сталкивались мои друзья – студенты ВЗФЭИ

	
	
	Я слышал (ла), что сталкивался кто-то из студентов ВЗФЭИ

	8.5. Сформулируйте Ваши предложения по улучшению работы библиотеки (укажите конкретно, что необходимо улучшить)
	
	


9. О работе канцелярии института (Управление делами)

	9.1. Устраивает ли Вас работа канцелярии института?

(выбрать можно один пункт из представленных)
	
	Да, полностью.

	
	
	В целом устраивает

	
	
	Скорее нет.

	
	
	Нет, не устраивает

	
	
	Я ни разу не обращался (лась) в канцелярию ВЗФЭИ

	9.2. Какие, на Ваш взгляд, имеются недостатки в работе канцелярии :

(выбрать можно все  пункты из представленных)
	
	Недостатков нет

	
	
	Неудобное время работы

	
	
	Недоброжелательное отношение сотрудников 

	
	
	Грубость сотрудников

	
	
	Некомпетентность сотрудников

	
	
	Частое отсутствие сотрудников на рабочих местах

	
	
	Невозможно дозвониться в канцелярию

	
	
	Недостаточно информации о работе канцелярии – неизвестно, в каких вопросах она может помочь.

	
	
	Другое (что конкретно – укажите в п.9.3.)

	9.3. Сформулируйте Ваши предложения по улучшению работы канцелярии (укажите конкретно, что необходимо улучшить)
	
	


10. Укажите положительные моменты в работе указанных выше подразделений института



Благодарим за сотрудничество!

Администрация института.
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